Viatelecom

Centre de contacts 2.0

Un partenariat technique réussi

Devis en ligne, numéro d appel gratuit, web call back, rappels automatisés... Pop Santé
a misé sur la productivité et la flexibilité pour apporter des réponses adaptées a la
demande du client. Récit d'un partenariat technologique avec Viatelecom.

Un interlocuteur unique pour une réponse adaptée
a la demande du client. Pour Pop Santé, filiale
a 100 % de I'assureur Assurema, un centre
d'appels organisé était un allié indispensable pour
développer rapidement son activité. Créée en ao(it
2006, cette entreprise, spécialisée dans la vente de
complémentaires santé a distance, a donc décidé

de faire appel au savoir-faire de Viatelecom. « Le Vb= et o iy
centre de contacts d’Assurema utilisait déja Conaulinz voire diels

les solutions de Viatelecom pour la réception . anment

d‘appels. Il était donc naturel de leur faire *-l':"':ﬁ-'E de bienvenue oo

confiance pour le développement de notre gis. GRATUITS !

activité », révéle Guy Zeffou, responsable du Vit e
plateau chez Pop Santé.
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Du coup, pour répondre aux attentes de la

clientéle, le choix s'est porté sur Viacontacts. R aalier Uniua 1
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produits. Avec I'intégration du couplage de la
téléphonie et de I'informatique (CTI), I'option n . .

« Click to call » offre la possibilité aux agents “ Griace aux solutions performantes de Viatelecom,
d'appeler automatiquement les prospects en
un seul clic sur le logiciel CRM utilisé. « Notre
systéme de communication s'est mis en place commerciale pour augmenter nos appels entrants
récemment. Actuellement, 85 % de notre

activité repose sur les appels sortants.

nous sommes en train de mettre une véritable politique

Gréce aux solutions performantes de

Nom : Pop Santé Viatelecom, nous sommes en train de mettre
Site Internet : www.popsante.fr une véritable politique commerciale pour
Secteur : Assurances augmenter nos appels entrants », poursuit Guy
Activité : Société spécialisée dans la vente de Zeffou. Pour le moment, le bilan est donc pos]tif
complémentaire santé avec quelques projets dans les cartons a l'instar de

Siége : Asnieres-sur-Seine
Nombre de salariés : 4

la remontée automatique des fiches clients pour
les conseillers. De son c6té, le Web call back sera
Les 3 points forts opérationnel dans quelques semaines. De quoi

- Une gamme de produits variée augmenter la productivité.
- Un interlocuteur unique pour une réponse adaptée

- Des offres personnalisées






